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基于ROY适应模式的护理在干眼症患者中的应用价值

赵莎莎…
长春市中心医院，吉林… 长春… 130051

【摘要】目的… 探析基于 ROY 适应模式的护理在干眼症患者中的应用效果。方法… 选取长春市中心医院 2021 年 1 月

至 2021 年 12 月期间眼科收治 70 例干眼症患者，随机数字表法将其分为两组：对照组（35 例，常规护理）、研究组（35

例，常规护理 + 基于 ROY 适应模式的护理），对比两组焦虑评分和社会支持评分。结果… 护理前，SAS、SDS 评分组间比较，

差异无统计学意义（P ＞ 0.05）；护理后，研究组 SAS、SDS 评分明显低于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）；护理前

对照组、研究组患者社会支持评分比较，差异无统计学意义（P ＞ 0.05）；护理后两组社会支持评分均有提升，相较于对照

组，研究组客观支持、主观支持、对支持的利用度方面评分更高，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论… 对干眼症患者应

用基于 ROY 适应模式的护理，可以改善患者焦虑情绪和社会心理状态。
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Application value of nursing based on ROY adaptation model in patients with dry eye

Zhao…Shasha…
Changchun…Central…Hospital,…Changchun…130051,…China

【Abstract】Objective… To…explore…the…application…effect…of…nursing…based…on…ROY…adaptation…model…in…patients…with…dry…eye.…
Methods… A…total…of…70…patients…with…dry…eye…admitted…to…the…ophthalmology…department…of…Changchun…Central…Hospital…from…January…
2021…to…December…2021…were…randomly…divided…into…two…groups…by…number…table…method:…control…group（35…cases,…conventional…care）
and…the…research…group（35…cases,…conventional…care…+…ROY…adaptive…mode…of…care）.…The…scores…of…anxiety…and…social…support…were…
compared…between…the…two…groups.…Results… Before…nursing,…there…was…no…significant…difference…between…SAS…and…SDS（P＞0.05）.……

After… nursing,…SAS… and…SDS… scores… in… the… study… group…were… significantly… lower… than… those… in… the… control… group,…with… statistical…
significance（P＜0.05）.…There…was…no…significant…difference…in…social…support…scores…between…the…control…group…and…the…study…group…
before…nursing（P＞0.05）.…After…nursing,… the…scores…of…social…support… in…both…groups…were… improved.…Compared…with… the…control…
group,…the…scores…of…objective…support,…subjective…support…and…utilization…of…support…in…the…study…group…were…higher,…and…the…differences…
were…statistically…significant（P＜0.05）.…Conclusion… The…application…of…ROY…adaptive…nursing…model…for…patients…with…dry…eye…can…
improve…the…anxiety…and…social…psychological…state…of…patients.

【Key…words】dry…eye…syndrome;…ROY…adaptation…mode;…nursing;…anxiety;…social…support

干眼症是一种眼科常见病，主要是由于泪液生

成减少、泪液挥发过快所引起，患者会感觉眼睛干

涩、有异物感 / 烧灼感，伴有眼部分泌物增多、视

物模糊、畏光等情况，使得患者无法进行正常生

活、工作，严重降低生活质量…［1-2］。干眼症患者因

生活受限、对疾病缺乏了解等，很容易产生负面情

绪，进而以消极方式应对疾病，影响患者预后康复

效果…［3］。Roy 适应模式护理是一种新型护理模式，

其由美国护理理论家罗伊最先提出，将其应用于干

眼症患者中，可以增强其对各种刺激适应性，让患

者能够以积极状态参与到治疗中来，提高患者生活

质量…［4-5］。本研究将以长春市中心医院眼科 70 例

干眼症患者为例，具体分析基于 ROY 适应模式的

护理在患者中的应用效果。

1… 资料与方法

1.1  一般资料

病例选取时间为 2021 年 1 月至 2021 年 12 月，…
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观察对象为长春市中心医院眼科收治 70 例干眼

症患者，依据随机数字表法将其分为两组：对

照组和研究组，每组各有 35 例。在对照组干眼

症患者中，男 18 例，女 17 例；年龄 32~70 岁，

平均（48.85±5.32）岁。在研究组干眼症患者

中， 男 20 例， 女 15 例； 年 龄 34~71 岁， 平 均

（49.24±5.17）岁。两组一般资料比较，差异无统

计学意义（P ＞ 0.05），具备比较条件。

纳入标准：研究对象均符合疾病诊断标准；知

情且自愿参与本次研究；精神认知状态良好，可与

医护人员进行良好沟通。

排除标准：合并精神疾病或认知障碍；伴有

重要脏器功能障碍；合并自身免疫系统疾病、严重

心脑血管疾病；合并其他结膜病变、角膜炎、虹膜

炎、睑缘炎、眼睑外翻等疾病者。

1.2  方法

对照组 35 例干眼症患者予以常规护理，指导

患者完善各项检查，对其开展健康宣教，提醒患者

遵照医嘱用药，日常注意休息，关心患者心理状

态，在出院后叮嘱定期复查等。

研究组在上述基础上施以基于 ROY 适应模式

的护理，具体实施方法如下。

（1）一级评估：护理人员以亲切友好的态度来

迎接患者，主动与患者建立沟通，了解患者对疾病

认知程度，观察患者的面部表情、行为动作，结合

个人基本信息、主观倾诉来了解其心理状况。

（2）二级评估：对影响患者心理状态因素进行

评估，识别主要刺激、相关刺激和固有刺激，如对

疾病缺乏正确认识、担心疾病预后效果、经济负担

较大、周围环境改变等。

（3）护理诊断：①焦虑抑郁情绪；②对疾病认

识不足，治疗配合度一般；③生活自理能力下降；

④角色功能紊乱。

（4）护理目标：改善患者负面情绪，让患者在

住院期间可以保持良好心态，增强患者对自身病情

了解，促使患者积极参与到临床治疗中来，帮助患

者建立康复信心。

（5）护理措施：①通过频繁沟通获取患者对

护理人员信赖，引导患者倾诉自己的想法，深入了

解引起患者不良情绪的原因，对患者进行针对性

开导，教导患者调节情绪方法，如深呼吸、听音

乐、放松训练等，让患者可以将注意力由疾病转移

到其他事物上，并为患者分享一些治愈病例，让患

者可以从他人经历中获取力量，保持积极向上的心

态。②总结干眼症病因、诱因、治疗方案、自我护

理方法、预防措施等健康知识，汇总成健康手册，

将其发放至每位患者及家属手中，护理人员还将同

患者进行一对一宣教，针对患者认知不足之处进行

反复强调，解除患者疾病困惑；在患者住院期间在

病房内循环播放干眼症健康宣教视频、举办专题讲

座，以扩展患者对疾病认识程度。③做好病房环境

管理，每天对地面进行清扫、消毒，避免出现水

渍、污物，定时开窗通风换气，物品应摆放在固定

位置，确保患者活动范围内无障碍物，护理人员将

详细为患者介绍科室、病房、洗手间等位置，在走

廊、卫生间等处设置扶手，为患者提供生活方面协

助。④做好患者家属的思想工作，让家属可以理解

患者感受和心情，尽可能多地与患者沟通，陪伴在

患者身侧，给予其持续鼓励和支持，满足患者身心

需求，让患者感受到家庭社会支持。

1.3  观察指标

焦虑自评量表（SAS），让患者填写，评分在

50 分内表示患者情绪稳定，超过 50 分则评估结

果越高表示患者焦虑情绪越严重；抑郁自评量表

（SDS），临界评分为 53 分，超出临界值后，评分

越高代表患者抑郁情绪越严重。

分别于护理工作开展前后对对照组和研究组患

者予以社会支持量表评估，分为三个维度：客观支

持（1~20 分）、主观支持（8~32 分）、对支持的利

用度（3~12 分），共计 10 个条目，总分为 64 分，

评分和社会支持度成正比。

1.4  统计学方法

应用统计学软件 SPSS…24.0 对本研究数据进行

分析，计数资料以 n（%）表示，采用 χ2 检验；计

量资料以 …±s 表示，采用 t 检验；以 P ＜ 0.05 表

明差异有统计学意义。

2… 结果

2.1  焦虑评分

护理前，SAS、SDS评分组间比较，差异无统计

学意义（P ＞ 0.05）；护理后，研究组SAS、SDS评

分明显低于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），
见表 1。

2.2  社会支持评分

护理前对照组、研究组患者社会支持评分比

较，差异无统计学意义（P ＞ 0.05）；经过不同护
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理模式干预后，两组社会支持评分均有提升，相

较于对照组，研究组在客观支持、主观支持、对

支持的利用度方面评分更高，差异有统计学意义…

（P ＜ 0.05），见表 2。

表 1… 对照组和研究组焦虑评分对比（ …±s，分）

组别
SAS 评分 SDS 评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组（n=35） 55.63±3.54 48.89±3.41 56.05±3.62 48.75±3.62

研究组（n=35） 56.08±3.19 45.07±3.25 56.89±3.14 44.78±3.54

t 0.559 4.797 1.037 4.639

P 0.578 ＜ 0.05 0.303 ＜ 0.05

表 2… 对照组和研究组社会支持评分对比（ …±s，分）

组别
客观支持 主观支持 对支持的利用度

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后

对照组（n=35） 6.89±1.13 11.15±2.54 10.14±2.51 20.49±2.14 5.08±1.16 8.13±1.18

研究组（n=35） 6.65±1.08 15.89±2.06 10.38±2.12 26.87±2.49 5.19±1.07 10.02±1.13

t 0.908 8.575 0.432 11.496 0.412 6.844

P 0.367 ＜ 0.05 0.667 ＜ 0.05 0.681 ＜ 0.05

3… 讨论

干眼症发病率为 21%~30%，主要病因为干燥

综合征、年龄增大、患有红斑狼疮 / 糖尿病 / 甲状

腺功能紊乱、服用抗抑郁药 / 抗帕金森病药 / 异维

甲酸等，临床多通过药物治疗来缓解患者眼部不适

症状，控制病情发展，对于较为严重的患者可考虑

行手术治疗…［6］。既往对于干眼症患者以常规护理

为主，包括健康宣教、饮食指导、用药指导、病情

监护等，虽可为患者提供一定的医疗服务，但对

于患者负面情绪、社会心理状况干预效果不佳…［7］。

基于 Roy 适应模式的护理干预强调围绕人的整体

性、开放性、适应性行为实施护理活动，贯彻以患

者为核心原则，依据患者的行为反应明确刺激来

源，制订针对性护理目标和实施方案，来帮助其重

新建立正向积极的适应反应，帮助患者恢复到健康

状态…［8-9］。

本次研究显示：经过护理干预，两组患者负

面情绪均有改善，相较于对照组，研究组改善效

果更为显著，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），可

以看出基于 Roy 适应模式的护理干预有助于调

节患者焦虑情绪，让患者以更好的状态来面对治

疗，究其原因主要为基于 Roy 适应模式的护理干

预在应用过程中将加强与患者间沟通，通过教导

患者情绪调节方法、分享治愈病例、普及疾病健

康知识等方式来让患者对疾病有更为深入的了解，

让患者能够以正确的态度来面对疾病，将负面情

绪及时排解出去，以减轻患者的心理应激，让患

者可以采取有利于自身健康的行为，以促进临床…

治疗…［10］。

研究显示，护理前对照组、研究组患者社会支

持评分比较，差异无统计学意义（P ＞ 0.05）；经

过不同护理模式干预后，两组社会支持评分均有提

升，相较于对照组，研究组在客观支持、主观支

持、对支持的利用度方面评分更高，差异有统计

学意义（P ＜ 0.05），干眼症患者因自理能力下降、

多数时间被照顾会出现角色功能紊乱的问题，社会

支持系统存在缺陷，基于 Roy 适应模式的护理干

预将邀请患者亲友参与到护理工作中来，为患者提

供情绪价值，营造一个温馨的家庭氛围，让其感受

到被关心、理解和支持。

综上所述，基于 Roy 适应模式的护理干预可

以减轻干眼症患者的焦虑情绪，为患者提供积极的

社会支持，具有临床推广价值。
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情景模拟法分析护理人员以及家属在护理过程中所

承担的角色，两者相互配合，对患者使用有针对性

的护理措施。本次研究结果显示：干预后，观察组

护理满意度高于对照组，观察组各项生活质量评分

均高于对照组，观察组家属照顾能力优于对照组，

差异有统计学意义（P ＜ 0.05），与张林林…［8］的研

究结果一致，说明实验结果具有客观正确性。后续

研究过程中，应对护理细节进行不断分析，打造更

加优质的护理体系。

综上所述，对癫痫患者进行优质护理联用随

访护理可提高患者护理满意度以及生活质量，改善

患者家属的照顾能力，符合患者及其家属的护理

需求。
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