
89

实用临床护理学电子杂志 2022 年第 7卷第 47 期 护理研究

CICARE沟通模式在放射科优质护理服务中的应用研究

陆高云，韦晓斓 
广西国际壮医医院，广西 南宁 530200

【摘要】目的 研究分析 CICARE 沟通模式在放射科优质护理服务中的应用价值。方法 选取 2022 年 1 月至 2022 年

8 月我院放射科收治的 90 例患者基础资料，并进行分组干预，分组方法为数字随机表法，组别包括对照组和研究组，每组

45 例。对照组应用传统沟通方式，研究组患者在优质护理服务中运用 CICARE 沟通模式。对比分析分组后患者对健康知识

的知晓率情况、护理满意度情况等。结果 干预后，研究组患者评价结果中的健康知识知晓率均高于对照组（P ＜ 0.05）；

研究组患者评价结果中，护理满意度指标相对高于对照组（P ＜ 0.05）。结论 应用 CICARE 沟通模式对放射科患者实施优

质护理时，有助于提高其健康知识掌握率和护理满意度，值得临床推广。
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医院放射科是集治疗、诊断与检查为一体的科

室，在患者就诊过程中，为有效实现疾病治疗，往

往需要进行放射科相关检查，有效辅助诊断或者

明确诊断。所以放射科相比于其他科室及病房，往

往具有人群聚集的特点，医生、护士、患者及其家

属等频繁流动，导致其环境更为吵闹和复杂。当患

者在排队就诊时，通常需要等待较长的时间。如患

者缺乏对医疗知识的正确认识及对自身疾病的了

解，将会产生烦躁不安的心理，从而将怨气发泄到

医护人员身上，影响放射科正常运作秩序，阻碍

有序的候诊检查流程 ［1］。虽然在当前的放射科护

理工作中，逐渐重视实施优质护理服务，但在沟通

方面，仍采用传统的对话交流方式，导致患者的心

理情绪难以得到改善 ［2］。所以为避免出现医患矛

盾和冲突，应当注重采取科学合理的沟通方式，尽

可能建立良好的医患关系。而 CICARE（Connect、

Introduce、Communicate、Ask、Respond、Exit） 沟

通模式是一种新型沟通方式，相比于常规沟通方

法，更注重以流程为导向，指导护理人员循序渐进

地与患者进行交流，促使人文理论知识能够得到良

好的应用转化，保证患者享受到优质护理服务 ［3］。

但其在提高放射科护理服务质量方面效果尚未完全

明确，因此本文专门探讨 CICARE 沟通模式在放射

科优质护理服务中的应用效果。

1 资料与方法

1.1  一般资料

选 取 2022 年 1 月 至 2022 年 8 月 我 院 放 射 科

接受检查的患者 90 例，分组方法运用随机数字

表 法， 共 分 为 两 组， 即 对 照 组（45 例 ） 与 研 究

组（45 例）。对患者资料收集整理后，对照组中男

性 24 例，女性 21 例，年龄 15~70 岁，中位年龄

（43.21±11.75） 岁。 研 究 组 男 性 23 例， 女 性 22
例，年龄 16~70 岁，中位年龄（43.39±11.83）岁。

两组研究对象的性别、年龄比较，差异无统计学意

义（P ＞ 0.05），结果具有可比性。

纳入标准：①患者临床资料收集相对完整、无

遗漏、模糊不清等；②均符合放射科检查指征，耐

受性较好；③意识清醒、可正常进行沟通交流，无

语言功能障碍。

排除标准：①合并昏迷、智障等无法交流患

者；②危重症患者；③处于发病期的精神疾病患

者等。

患者及家属在了解研究目的、内容后，自愿签

署知情同意书，经医院伦理委员会审批批准。

1.2  方法

对照组采用传统沟通方法，护理人员根据自

身经验与患者进行对话交流，沟通内容包括护理流
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程、检查步骤、注意事项等。

研究组在优质护理中运用 CICARE 沟通模式。

具体内容如下。

（1）对放射科护理人员开展培训和考核。为

保障放射科检查工作能够顺利完成，定期对护理人

员进行培训，强调提升其语言运用技巧、日常礼仪

等，合理制订文明用语，并指导护理人员掌握自我

情绪控制能力、学习相关心理学知识。培训方式包

括观看培训资料视频、教材学习、模拟演习等。并

对护理人员培训效果实施考核，即是由护士长对护

理人员的实践工作开展点评，及时指正不足之处，

积极完善优质护理服务，强化沟通有效性。

（2）构建 CICARE 沟通模式程序，结合放射科

护理工作特点，严格规范护理行为，建立标准化

的 CICARE 沟通程序，如要求护理人员要主动向患

者打招呼、问候患者时采用最佳称谓、通过眼神接

触、肢体动作等与患者进行交流，保持微笑和亲和

的态度。同时，还需询问患者的顾虑、实际需求

等，围绕以患者为中心开展沟通，提供优质服务。

（3）养成良好的沟通习惯。应用 CICARE 沟通

模式时，护理人员要改善以往依靠自身经验开展工

作的现状，注重与患者进行双向沟通，有效疏导和

排解患者的焦虑情绪，保障其能够顺利完成各项检

查项目，有效为治疗活动提供科学依据，提升整体

治疗效果。

1.3  观察指标

1.3.1 观察患者健康知识知晓率评价结果

由本科室护理人员编制调查问卷，通过沟通

询问等方式，了解患者对放射科检查健康知识的了

解和掌握程度，包括检查目的及意义、检查前准备

及注意事项、检查所需药物及不良反应、检查后注

意事项等，总结调查结果，将患者分为知晓、基本

知晓、不知晓等标准，其中知晓标准评价依据为患

者可立即回答相关知识内容，且问卷评分＞ 85 分；

基本知晓标准评价依据为患者在护理人员的提醒

下，回答相关知识内容，问卷评分在 60~85 分之

间；不知晓标准评价依据为患者回答错误或无法回

答知识内容，问卷评分＜ 60 分。对知晓患者例数

与基本知晓患者例数之和，与总例数的比值，可获

得总知晓率指标，当指标越高时，表示护患沟通效

果越好。

1.3.2 观察患者护理满意度评价结果

由本科室自行编制护理满意度评价量表，共

设计服务态度、护理技术、沟通效果、检查流程等

条目，量表总分值为 100 分，根据患者评价分数将

其分为非常满意（评分 90~100 分）、满意（70~89
分）、不满意（0~69 分）等标准，将非常满意患者

例数与满意患者例数相加之和，与总例数的比值，

作为护理总满意度指标结果。

1.4  统计学方法

借助 SPSS 20.0 软件，对各项数据指标实施处

理，计数资料采用 n（%）表示，行 χ2 检验。结果

以 P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1  患者健康知识知晓率评价结果

研究组患者健康知识总知晓率高于对照组，差

异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 1。

2.2  患者护理满意度指标评价结果

研究组患者护理总满意度高于对照组，差异有

统计学意义（P ＜ 0.05）。见表 2。

3 讨论

放射科是当前医疗机构中医疗活动较为集中、

患者流量较大的场所，相比于普通病房而言，环境

较为嘈杂，当患者候诊时间长、对疾病认知水平不

高时，很容易产生焦虑、紧张等负面情绪，并且对

医护人员产生不满，影响诊疗依从性和配合度 ［4］。

由此，放射科护理人员需要在优质护理服务模式

下，采取有效的沟通方式，促使患者及其家属能够

表 1 患者健康知识知晓率评价结果［n（%）］

组别 例数 知晓 基本知晓 不知晓 总知晓率

研究组 45 15（33.33） 28（62.22） 2（4.44） 43（95.56）

对照组 45 6（13.33） 30（66.67） 9（20.00） 36（80.00）

χ2 5.0748

P 0.0242
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了解放射科检查的目的、过程、注意事项等，以此

消除不良心理，积极配合检查 ［5］。基于此，放射

科护理人员应当注重改善沟通方式，顺应现代医学

要求，加强对患者的尊重、爱护，立足于换位思考

原则认真倾听患者诉说、动态观察患者，实现有效

的双向沟通。

CICARE 沟通模式是一种新型的护患交流方

式，现阶段在全国临床的大部分领域内已经得到较

为广泛的应用，其能够注重针对医护人员、患者及

其家属的交流沟通进行标准化和流程化的改善，促

使沟通更加顺畅，减少医患纠纷发生率。在实践过

程中，CICARE 沟通模式强调运用科学的沟通技巧，

与患者进行互动交流，通过与患者接触，了解实际

情况，并介绍病区环境和疾病、治疗护理等，与患

者进行沟通，从而掌握患者的护理需求，同时回答

患者的疑问，最后保障患者满意离开 ［6］。通过有

条不紊地实施各个流程，改变以往被动、枯燥、单

一的沟通交流方式，形成良好的沟通习惯，并保证

患者能够积极主动参与到护理工作中，在双向沟通

下，拉近护患距离，减少矛盾和误解。同时开展

CICARE 沟通模式需要对护理人员开展一系列的培

训和考核，保障其能够以亲和的态度、和善的语言

与患者进行对话，并通过眼神接触、肢体动作等，

起到鼓励和安抚患者的作用，确保患者心理情绪得

到稳定，提高放射科检查依从性，有序进行相应的

医疗活动 ［7-8］。同时开展 CICARE 沟通模式，能够

便于护理人员落实优质服务，在了解患者实际需求

后，遵循以人为本的理念采取相应的护理措施，有

助于增强患者的护理体验。

结合本次临床实践统计结果，研究组患者健

康知识知晓率指标，相对高于对照组（P ＜ 0.05），

该结果说明 CICARE 沟通模式在放射科优质护理服

务中的应用，能够加强患者对疾病以及辅助检查的

认知，减轻烦躁的心理情绪，更有效接受健康知识

宣教。同时 CICARE 沟通模式通过实施各个步骤，

有利于促使患者循序渐进地掌握健康知识内容，提

高检查配合度。这是由于该沟通方式能够基于接

触 - 介绍 - 沟通 - 询问 - 回答 - 离开等连贯性流

程，实现护患良性的对话交流，促使护理服务流程

得到规范化和细致化，保障放射科各项检查工作有

序开展。调查两组患者的护理总满意度，研究组

满意度指标高于对照组（P ＜ 0.05），该结果说明

CICARE 沟通模式能够保障护理人员掌握良好的沟

通技巧，与患者进行高效交流，获取患者的反馈从

而调整护理方案，减少护患之间的矛盾和纠纷。患

者对护理工作的总体满意度大幅提高，有利于提升

放射科优质护理服务质量。

综上所述，应用 CICARE 沟通模式，在放射科

优质护理服务中具有较好的临床效果，有助于提高

患者的健康知识知晓率和护理总满意度，保证放射

科辅助诊断和明确诊断发挥作用。优化护理服务流

程，在临床实践中，具有相对较高的推广价值。
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表 2 患者护理满意度指标评价结果［n（%）］

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

研究组 45 17（37.78） 27（60.00） 1（2.22） 44（97.78）

对照组 45 10（22.22） 27（60.00） 8（17.78） 37（82.22）

χ2 6.0494

P 0.0139


