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思维导图结合情景模拟教学在提高急诊科护士 
急救知识和技能中的作用

刘智慧 
宝应县人民医院，江苏 扬州 225800

【摘要】目的 分析思维导图 + 情景模拟教学在提高急诊科护士急救知识和技能中的效果。方法 选取 2020 年 3 月至

2022 年 3 月间我院 54 名急诊科护理人员作为此次研究对象，根据教学模式、时间分为对照组（2020 年 3 月至 2021 年 3

月，n=27）、研究组（2021 年 4 月至 2022 年 3 月，n=27），对照组开展常规急救知识、技能培训，研究组则开展思维导图 + 

情景模拟教学。对比两组急诊科护理人员的评判性思维能力、理论知识、技能操作、护理质量。结果 教学后，研究组护

理人员评判性思维能力各项目分值高于对照组，理论知识、技能操作考核成绩高于对照组，护理质量各项目分值高于对照

组（P ＜ 0.05）。结论 思维导图 + 情景模拟教学可显著提高急诊科护士理论知识和技能操作能力，并对提升急诊护士评判

性思维能力、护理质量有积极意义。
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急诊科因收治患者为危重症、疾病进展快且疾

病类型多等各种因素影响，对于急诊科护理、急诊

科护士能力的要求较高，需有意识通过定期教学、

培训以提升急诊科护士的急救知识及技能 ［1］。本

次研究即以常规培训为参照，分析思维导图 + 情

景模拟教学用于急诊科护士中的临床价值。

1 资料与方法

1.1  一般资料

选取 2020 年 3 月至 2022 年 3 月间我院 54 名 

急诊科护理人员作为此次研究对象，根据教学

模 式、 时 间 分 组 为 对 照 组（2020 年 3 月 至 2021
年 3 月，n=27）、 研 究 组（2021 年 4 月 至 2022
年 3 月，n=27）。对照组中，急诊科护理人员男

性 2 例、 女 性 25 例， 年 龄 22~26 岁， 平 均 年 龄

（24.12±1.05） 岁， 大 专 12 例、 本 科 人 员 15 例；

研究组中，急诊科护理人员男性 3 例、女性 24 例，

年龄 21~27 岁，平均年龄（24.45±1.11）岁，大专

13 例、本科 14 例。两组护理人员基本信息比较，

差异无统计学意义（P ＞ 0.05）。

纳入标准：纳入研究的急诊科护理人员均连续

在急诊科工作 1 年以上，且已取得护士执业证、通

过规培考核。

排除标准：参与此次研究期间中途退出、连续

休假时间超过 1 周的人员。

1.2  方法

对照组开展常规急救知识、技能培训，即借

助多媒体、PPT 课件等形式定期展开急诊科急救知

识和技能培训，每 2 周进行 1 次理论知识的集中培

训，每次 3 学时，理论授课结束后集中开展 3 学时

的技能操作培训，共计教学 24 学时。理论知识培

训内容包括急诊科常见急救疾病及对应急救措施，

常见骨折伤、机体脏器创伤、气道管理、心肺复苏

等急救理论知识，同时选取近期代表性案例进行穿

插讲解。集中授课完成后总结护理要点、护理操作

难点，并开展急救操作技能培训，如心肺复苏、心

电监护、除颤仪使用、呼吸机使用、心电图机使

用、清创止血包扎等。

研究组则开展思维导图 + 情景模拟教学，具

体内容如下。

（1）结合情景绘制思维导图。由危急重症护

理专家、急诊科医生、护理教学专家组成联合教学

小组，对急诊科常见问题进行总结、归纳，并通过

查阅文献、总结以往急诊护理经验，结合以上因素
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绘制思维导图，以创伤部位为主线，即胸部、头面

颈部、四肢、腹部等，并就各创伤部位发散思维导

图分支，如创伤机制及种类、解剖特点、创伤评估

等，以不同颜色、线条、图形区分，结合文字、图

片、视频有层次性、发散性表达。同时，将急救护

理工作中的典型案例作场景编写。

（2）思维导图培训。开展具体教学内容前，需

利用 1 个学时对急诊科护理人员进行思维导图内容

的介绍，如思维导图的概念、起源、原理、基本使

用方法，并指导急诊护理人员自行绘制简单的思维

导图，提升急诊科护理人员对思维导图形式及内容

的了解。

（3）拟定教学方案。结合思维导图开展理论知

识授课 4 次，每 2 周开展 1 次，每次 3 学时，理论

教学结束后开展技能操作教学，每次 3 学时，共计

教学 24 学时。

（4）思维导图教学开展。结合思维导图，以

创伤部位为教学中心，并顺各支线内容作进一步细

化，按照逻辑关系逐层构建下一级分支，对各分值

内容进一步细化讲解。利用思维导图将教学理论知

识以点到面建立知识脉络体系。

（5）情景模拟教学。思维导图集中授课完成

后，根据思维导图内容展开情景模拟教学。培训老

师作创伤评估、各项操作的正确示范、讲解，后将

参与此次研究的急诊科护理人员作分组处理，各组

分配角色，展开创伤急救模拟训练。4 人为 1 组成

为 1 个情景小组，分为 4 个角色，即组长、左侧护

理人员、右侧护理人员、床尾护理人员。对应各自

角色内容为：组长，创伤评估、病情观察、人员安

排；右侧护理人员，限制患者颈部活动、吸氧、心

电监护、气道管理、导尿；左侧护理人员，静脉通

路建立、血标本采集、静脉给药并辅助配合进行创

伤检查、急救干预；床尾护理人员，急救过程、患

者体征、病情、急救措施记录。轮流扮演 4 个角

色，并作反复练习，练习过程中，培训老师进行指

导、纠错。完成后，共同讨论，总结、分析。

（6）巩固、提升。教学完成后，要求急诊护理

人员结合自身学习知识掌握情况，自行绘制思维导

图，进行知识点巩固，并交由带教老师进行修订、

完善。

1.3  观察指标

比较两组护理人员教学后评判性思维能力，以

中文版评判性思维能力量表（CTDI-CV）对其评判

性思维能力进行评估，项目内容包括认知成熟度、

寻求真相、开放思想、系统化能力、求知欲、分

析能力、评判性思维的自信心，各项目分值区间为

10~60 分，分值与评判性思维能力成正相关。

比较两组护理人员教学后理论知识、技能操作

考核成绩，分值区间均为 0~100 分，分值与理论

知识、技能操作掌握能力成正相关。

对比护理质量，采用护理质量评估简表评估，

量表条目包括：服务态度、风险评估、基础护理、

护理执行、纠纷规避、应急水准、患者管理，各项

目分值区间为 0~10 分，分值与护理质量成正相关。

1.4  统计学方法

结果数据采用软件 SPSS 22.0 处理，计数项目

（性别、学历）数据以 n（%）表示，对比行 χ2 检

验；计量项目（年龄、评判性思维能力评分、考

核成绩、护理质量）数据以  ±s 表示，对比行 t 检

验。P ＜ 0.05，表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1  比较两组护理人员教学后评判性思维能力

教学后，研究组护理人员评判性思维能力各

项目分值较对照组更高，差异有统计学意义（P ＜ 

0.05）。见表 1。

2.2  比较两组护理人员教学后理论知识、技

能操作考核成绩

教学后，研究组护理人员理论知识、技能操作

考核成绩较对照组更高，差异有统计学意义（P ＜ 

表 1 比较两组护理人员教学后评判性思维能力（  ±s，分）

组别 开放思想 寻求真相 系统化能力 分析能力 求知欲 认知成熟度 评判性思维的自信心

对照组（n=27） 43.36±5.12 42.13±4.87 41.96±3.87 42.69±4.05 41.87±3.65 42.13±3.05 42.14±3.06

研究组（n=27） 50.12±3.69 51.36±2.69 52.13±3.05 51.36±3.25 52.11±2.98 51.33±3.01 52.37±4.06

t 5.5657 8.6205 10.7247 8.6756 11.2922 11.1558 10.4556

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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0.05）。见表 2。

2.3  比较两组护理人员护理质量

教学后，研究组护理人员护理质量各项目分

值较对照组更高，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。

见表 3。

表 2 比较两组护理人员教学后理论知识、技能操作考核成绩（  ±s，分）

组别 理论知识 技能操作

对照组（n=27） 85.36±3.21 86.96±4.58

研究组（n=27） 94.65±3.54 95.45±3.51

t 10.1016 7.6452

P 0.0000 0.0000

表 3 对比护理质量（  ±s，分）

组别 服务态度 风险评估 基础护理 护理执行 纠纷规避 应急水准 患者管理

对照组（n=27） 7.36±1.12 7.05±1.21 7.23±0.87 7.69±0.95 7.54±0.96 7.12±0.89 7.15±0.88

研究组（n=27） 8.92±0.96 8.87±1.01 9.03±0.75 8.96±0.98 8.85±0.98 8.92±0.81 9.01±0.85

t 5.4951 6.0001 8.1427 4.8349 4.9618 7.7721 7.8995

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

3 讨论

急 诊 科 为 医 院 重 点 科 室 之 一， 收 治 的 多 为

危急、重症且疾病进展快的患者，且疾病类型繁

多，需作强化监测、及时救治以保障患者的生命健

康 ［2］。急诊科救治过程中，积极、高效的护理服

务对提升救治效率、争取救治时间十分重要，进而

对于急诊科护理人员的要求亦较高。为提升急诊科

护士的理论知识及技能掌握水平，需做好急诊科护

士的培训工作 ［3］。

此次研究结果显示，教学后，研究组护理人员

评判性思维能力、理论知识及技能操作考核成绩、

护理质量等各项目分值较对照组更高（P ＜ 0.05）。

表明，思维导图结合情景模拟教学下，教学效果

更佳。分析原因，思维导图 + 情景模拟教学干预

下，思维导图以创伤部位为主线，作发散性、分层

次分支拓展，同时以图片、视频、文字作记忆链建

立，启发发散性思维、增强其理解记忆，并将理论

知识作系统性梳理 ［4］。而情景模拟教学则通过角

色扮演、情景重现，设置创伤场景，结合理论、实

践，强化教学记忆。同时注重培养护理人员绘制思

维导图能力，进一步加深记忆、总结学习经验，实

现理论、实践、经验的转变，进一步提高教学效

果 ［5-6］。另一方面，思维导图 + 情景模拟教学逻辑

清晰、图文并茂，能激发护士自主学习兴趣、能

力，引导其发散性思考，并连接各知识点，进而提

升评判性思维、提升护理质量。满振萍 ［7］的研究

结果表明，相较于开展常规创伤急救规范培训的对

照组，施行思维导图结合情景模拟教学的观察组

护理人员，其培训后操作技能、理论成绩均更高 

（P ＜ 0.05）。这一结论与本文相似，有可参考价值。

综上，开展思维导图结合情景模拟教学，可提

升急诊科护士理论知识和技能操作能力，同时可显

著提升其评判性思维能力、护理质量，有积极临床

价值。
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高护生一次穿刺成功率 ［5］。

本次研究中，通过分析中职学生在临床实习

过程中情况，发现在实习过程中，护生自身压力较

大，医院对大部分护生护理操作水平担忧，担心不

能照顾好患者，达不到护理目标。

为此，本次研究中，通过分析影响中职学生

静脉穿刺成功率因素，包括文化基础太薄弱、互联

网影响、心理压力大、课程多、缺乏现代化的课堂

教学手段以及教师教学弊端。并从学生自身、学

校、家庭以及社会等多个角度进行干预，实习后

42 名护生静脉穿刺成功率为 85.71%，高于实习前

47.62%，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。其结果

指出，通过有效积极措施干预，能帮助护生缓解内

心压力，提高静脉穿刺成功率。

综上所述，中职护生静脉穿刺失败原因往往涉

表 2 实习前后 42 名护生静脉穿刺成功率比较［n（%）］

组别 静脉穿刺成功例数 静脉穿刺成功率

实习前（n=42） 20 47.62

实习后（n=42） 36 85.71

χ2 13.714

P 0.001

及学生自身、学校以及家庭情况，综合分析并提出

相应对策干预，能提高静脉穿刺成功率。
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